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RozSifena realita
- trend v retailu

ROZSIRENA REALITA NEBOLI AR (Z ANGLICKEHO ,AUGMENTED
REALITY®) JE VELMI RYCHLE SE ROZVIJEJICIM, VYSOCE INTUITIVNIM
NASTROJEM PRO ZAKAZNIKY, KTERY SE ZACINA TESIT STALE VETSI
POPULARITE. AR JIZ NYNI POZVOLNA MENI TVAR DISTRIBUCE
MODY, STEJNE TAK JAKO PREDSTAVOVANI A PRODEJ] NOVEHO ZBOZI.
V BLIZKE BUDOUCNOSTI MUZEME OCEKAVAT JEJI VZRUSTAJICI
VLIV NA SEGMENT RETAILU JAKO TAKOVEHO A JEHO CELKOVOU
REDEFINICI. ZMENOU PROJDE DOSLOVA VSE, OD MODNICH
PREHLIDEK AZ PO NAKUPOVANI BYTOVYCH DOPLNKU.

Emma Kocmanek Dikyova | CEO
Creative Laboratories Worldwide s. r. o.
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CO JE ROZSIRENA REALITA?
Rozsifend realita vyuziva stdvajici prostiedi (objekty, prostory, telo),
které piekryvé jednou nebo vice vrstvami virtudlnich informaci. Tim

se lis od virtudln{ reality, v niZ se redlné elementy nenachdzeji.

AR vyzaduje interakei s realitou a redlnym prostfedim. Jednd se

o jakousi vrstvu virtudln{ informace, kerd je ,,pfetazena“ ptes fyzicky
svét anebo pomdhd vytvéfet interakce mezi témito dvéma svéty.
Virtudlni a redlny svét tak koexistuji harmonicky bok po boku

a uzivatelé (zdkaznici) dostdvaji moznost sezndmit se se zcela novymi
informacemi, vylepSenym pfirozenym prostfedim, které funguje
stejné jako ndstroj, podporujici a obohacujici jejich denni akrivity

a prozitky.

AR poskytuje obchodnikim prostor umocnit zdzitek zékaznika
pti nakupovdni, a tim zvysit konverzni pomér. Navic také investice
do téchto technologii redukuji potencidlni chyby, které zdkaznici
pti nakupovani délaji, ¢imZ vyrazné pfispivaji ke snizeni poméru

reklamaci.

PRIKLADY Z PRAXE ANEB JAK MUZE AR
ZMENIT PROZITEK ZAKAZNIKA

ZARIDIT VAS DOMOV...

IKEA pfisla neddvno na trh s AR aplikaci, keerd umoziuje
umistovat ndbytek pfimo do vasi domdcnosti. Aplikace, kterou

je dnes mozné jednoduse stahnout do chytrého telefonu, dokaze
naskenovat vasi mistnost a umozni vklddat jednotlivé kusy nabytku
pifmo tam, kam potfebujete. Netesi jen jednoduché estetické
parametry, ale také vhodnost podle rozmért, barev, materidlt apod.
Jednd se o jedno ze zatim nejorigindlnéjsich a nejintuitivnéjsich

pouziti AR v retailu.

VIRTUALNI MODA

Existuji véak také podobné aplikace maloobchodni, od praktického
vyzkouseni oble¢eni aZ po pouziti make-upu a riznych doplnkiL.
Technologické spolecnosti vyvijeji feSeni, keerd podporuji vechny
tfi scénafe, od chytrych zrcadel piimo v maloobchodni prodejné

az po aplikaci virtudlntho make-upu od spole¢nosti Sephora nebo
virtudlni zkouseni hodinek, ndramkii a dalsich. Seznam by to byl
dlouhy a uZ dnes je jisté, Ze trend AR se bude neustéle rozsifovat

a prohlubovat.

INSTRUKCE - REKNI MI, JAK MOHU TENTO
PRODUKT POUZIT

Oproti standardnim reklamnim technikdm, jimiz jsme denné
zahlcovdni, nabizi vyuZiti AR zcela nové moznosti, jak zdkaznika
upoutat. At je to jiz zminénd implementace AR za pouziti
chytrého telefonu, kterd ndm béhem chvilky prozradi doslova vée,

co je o produktu zndmo (praktické vyuziti, receptury, ndvody),

anebo samotné vyuziti AR v prezentaci, ¢asto zdbavnou
formou. Podobnd prezentace bude mit oproti konkurenci vzdy
nezanedbatelnou vyhodu, a to pravé vytvotenim vyjime¢ného
prozitku pro koncového zdkaznika.

TRANSFORMACE JE NEVYHNUTELNA

Roziifend realita ndém dovoluje intenzivnéji ovlivnit emo¢ni
rozhodovén{ zdkaznika, a zvysit tak nejen komplexni prozitek
v rdmci ndkupu, ale i v teple domova prostiednictvim chytré
aplikace. Posledni vyzkumy ukazuji, ze jiz 69 % zdkaznika

na rozvinutych zahrani¢nich trzich (USA, Kanada, Austrdlie,
Francie, Némecko, Benelux, D4nsko, Svédsko, Norsko a dali)

ocekdvd jistou formu AR aplikace pii ndkupu viceméné éehokoliv.

Diive & pozdéji si i u nds zdkaznici na podobny servis zvyknou
a budou ho vyZadovat. Transformace, zejména maloobchodu,

na tuto cestu se zd4 byt v soucasné dobé nevyhnutelnd.
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Studio s mezindrodni pasobnosti
Creative Laboratories Worldwide s. r. o.
se vénuje projektovému fizeni komerénich
designové-komunikaé¢nich projektu,
specializuje se na propojeni designu
a psychologie aplikované na komeré¢ni projekty
a vyzkum v oblasti vizudlni komunikace.

Emma Kocmanek Dikyova BDes, DipArt (AU)
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Reference: www.realitytechnologies.com/augmented-reality; www.forbes.com/sites/nikkibaird/2017/04/26/in-retail-ar-is-
for-shoppers-and-vr-is-for-business/#1854021c618f; www.realitytechnologies.com/augmented-reality; www.forbes.com/sites/
rachelarthur/2017/10/31/augmented-reality-is-set-to-transform-fashion-and-retail /#5b49479c3151.
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