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Komunikacni DESIGN
- heurodesign v praxi

NEURODESIGN — AKADEMICKA SESTRA PRAKTICKEHO DESIGNU —
POMAHA V NASEM USILI VYTVARET EFEKTIVNI VIZUALNI SDELENI
K ZACILENI NASEHO CILOVEHO ZAKAZNIKA.

Emma Kocmanek Dikyova | CEO
Creative Laboratories Worldwide s. r. o.
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Cim se neurodesign zabyvd a jak mtze pomoci ve vytvafen{

dobrého byznysu?

1. PROCESSING FLUENCY/PLYNULOST

A RYCHLOST ZPRACOVANI INFORMACE

Cilem je, aby informace byla pro zdkazniky co nejvice
intuitivni. Je tedy potfeba zajistit tzv. plynulost a rychlost
zpracovén{ informaci. Hlavnim pfedpokladem je zptisob,
jakym se novd informace pieddvd.
Muizeme ji podat odborné, nebo
familidrné — pfesné tak, aby ji
porozumél kdokoliv, coz znamend
pouzivat obecné zndmou nebo
zjednodusenou terminologii

a organizaci elementtl na strdnku
tak, aby rychleji napomdhala
dekédovat informace a reagovat

na vizudlni sdéleni. V tomto usili
napoméhd napf. minimalisticky
design, umoznuje totiz pozorovateli
vnimat informace popofddku

a nikoli ve zméti dalsich elementq,
které jsou casto velmi nepottebné,

rusivé a plynulost zpracovani informace zpomaluji.

Cim tedy jednodussi a pro cilového zikaznika zndmé;jsi
bude podéni byt i velmi slozité informace, tim jednodussi
a rychlejsi bude jeji pochopeni a pak i ndsledné rozhodnuti
o koupi produktu ¢i sluzby.

2. SELEKTIVNI POZORNOST, FILTROVANI

A KLICOVA VODITKA

V otdzkich soustfedéni jsou lidé casto roztrziti. Dokdzou se ale
soustiedit na kli¢ovou informaci a odfiltrovat vSechny ostatni.
Tomuto jevu se fkd selektivni pozornost. Budou se tedy vénovat
pouze jedné véci a ignorovat vSechny ostatni, pokud je dostate¢né

zaujmete nebo jim ddte specifické informace, na co se soustfedit.

Pokud je tedy nasim cilem, aby se klienti vénovali urcité
informaci, je potieba kli¢ovou informaci vyznamné
zvyraznit a oddélit od informaci vedlejsich, nebo vedlejsi

informace do vizudlnich sdéleni viibec nezahrnovat.

3. MULTITASKING

Je populdrni si myslet, Ze lidé mohou délat vice mentdlnich
tkol najednou, ale... multitasking je mytus. Neurovédy
potvrdily, Ze dokdzeme rychle pfepinat mezi jednotlivymi tkoly
— nékdo rychleji, nékdo pomaleji, ale nedokdzeme vykondvat

dvé mentdlni tlohy nebo tkoly najednou, podobné jako

JNEURODESIGN
POSKYTUJE VHLEDY
DO PROBLEMATIKY
DESIGNU
KE ZEFEKTIVNENI

ZAPOJENI encoek eyt jem o e pleic,
POZORNOSTI, A TEDY %imise tedy aejména o otizky - mohu
ZISKOVOSTI.“

kdy? pfi Fizeni auta s nékym telefonujete. Problém totiz neni
v samotném fyzickém drzen{ telefonu, ale ve vykondvani dvou

mentdlnich ¢innosti najednou — telefonovdni a fizeni.

Je nutné se vyhnout tomu, abychom poskytovali informace
v takové formé, kterd nuti zdkaznika vykondvat vice kol
najednou. Efektivnim pravidlem je jedno sdéleni, jedna

kli¢ova informace.

4. MOHU TO SNIST? MOHU

S TIM MIT SEX: ZABIJE ME TO?
Cemu lidé¢ nemohou odolat? Cemukoliv,
co se hybe, lidskym obli¢ejim, obrézkim
jidla, sexu a nebezpedi, ptibé¢hiim a...
hlasitym zvukam. Véda ndm predstavuje
teorii tff mozkd — novy mozek zahrnuje
védomi, uvazovini a logické myslen,

stfedni mozek zpracovdvd emoce a stary

to snist, mohu s tim mit sex, zabije mé
to? Z evolu¢niho hlediska jsou tyto
otdzky nejdualezitjsi.

Chceme-li, aby si zdkaznici naseho sdéleni se stoprocentni
ucinnosti vS§imli, pouZijeme vizudl spojeny s jednou z téchto
otdzek. Neni sice zarudeno, jakym zpisobem budou klienti

reagovat, ale jisté je, Ze si této informace v§imnou.

POZNATKY NADEVSE
Designéri jiz vyuzivaji
vlastn{ intuici ve vytvafeni
design, ale také vyuzivaji
mnozstvi principd, keeré

s timto femeslem souviseji.
Neurodesign pak ddle
piispivd k témto principiim.
Existuji spole¢né fakrory,
keeré urcuji, jak lidé na urcité
elementy vizudlnich sdéleni
reaguji. Tyto poznatky pak
déle pfispivaji k tomu,
abychom vytvéfeli efektivni
design. Praxe ve spojeni

s neurovédou ndm

pomiize dosdhnout prévé

téch nejlepsich vysledka.
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