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Prvni dojem
.. jak vlastné funguje?
,PRVNI DOJEM“ FORMUJE NAS NAZOR

— AT UZ PRI HODNOCENI POTENCIALNIHO PARTNERA,
PRODUKTU, SLUZBY NEBO VIZUALNIHO SDELENTI.

Emma Kocmdnek Dikyovd | CEO
Creative Laboratories Worldwide s. r. o.
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Pét setin vtefiny, keeré tvoif prvn{ dojem, je ¢as témér
zanedbatelny, proto je pochopitelné, ze neumozni spotiebiteli
utvofit si ndzor na zdkladé detailniho obsahu vizudlniho
sdéleni. Pesto je tento kritky moment pro ndslednd

rozhodnuti nepostradatelny.

JEN 0,05 SEKUNDY

Experimenty ukazuji, ze nd§ mozek déld automatickd
rozhodnuti bez piedpoklddané konzultace s nasim védomim,
coz by se mohlo jevit spise jako kontraproduktivni ¢innost,
kterd jde proti na$i intuici. Rychlé zévéry a tendence hodnotit
osoby ¢i objekty v prvnim
okamziku majf zfejmé evolu¢ni
ptvod. Uz ddvno v historii museli
nasi pfedkové rychle posoudit
bliZici se objekt nebo situaci

a zhodnotit, zda se jednd o pfitele,
& nepfitele. Slo jim o preziti.
Dhnes jsou situace na hrané mezi
zivotem a smrtf spise vyjimecné,
ale schopnost ¢init reflexivni
soudy ndm ziistala pfi hodnoceni
tvaif a postav, designa, reklam

a webovych stranek.

PRVNI DOJEM

MA TENDENCE

PRETRVAVAT

Prvni dojmy pfichdzeji jako pocity, které mohou byt pozdéji
racionalizovdny. Nase emoce se spoustéji extrémné rychle,
Casto i pfedtim, nez mdme Sanci védomé dekédovat,

co vlastné vidime. Emo¢n{ projevy se v mimice objevi uz

v fadu milisekund.

V praxi to znamend, Ze ptdte-li se svych zdkaznika, co se
jim na vyrobku, sluzbé ¢i vizudlnim sdélenf libi, je velkd
pravdépodobnost, Ze si svych vlastnich pivodnich pociti
nejsou ani védomi. Takto muize lehce dojit (a casto také
dochdzi) k odchylkdm v prazkumu davoda oblibenosti
produkeu ¢i sluzby.

Pokud je tedy prvni emoce pozitivni, mdme nésledné tendenci
ptifadit kladné kvality i dal$im elementiim vizudlnich

podnétt — produkeu, sluzbé, reklamé nebo jakémukoli jinému
vizudlnimu sdélent, ale i osobnostnim rystim. Specifickym
piikladem miize byt piedpoklad, ze ,,co se ndm lib, to je
dobré®. Spojujeme si napiiklad atraktivni osoby s rliznymi
z4doucimi kvalitami, které od nich vzhledem k jejich (pro nés)
atraktivnosti o¢ekdvime, ale keeré nemaji s trovni jejich fyzické

ptitazlivosti mnoho spole¢ného.

JE-LI PRVNI EMOCE
POZITIVNI, MAME
TENDENCI PRIRADIT
KLADNE KVALITY
I DALSIM ELEMENTUM
VIZUALNICH
PODNETLU.

SOUVISLOST S DESIGNEM

Zkoumdni detailt designu, napiiklad baleni produktu, webové
strdnky ¢i reklamy v Casopise vyzaduje ¢as. Diky vlastnim
emo¢nim zkratkdm jsme schopni identifikovat, zda se ndm
vizudlni sdélen libi, ¢i nikoliv, a aZ ndsledné se rozhodnout,
zda jsme ochotni vénovat vice ¢asu jeho detailnéj$imu

prostudovan.

Neékeelf experti se zabyvali otdzkou, zda se v ohledu ,,prvniho
dojmu® jednd pouze o podvédomé hodnoceni estetické stranky.
Bylo prokdzano, ze atraktivita a inovativni atributy designu
maji pozitivni vliv na jeho
hodnoceni zékazniky v pocdte¢ni
fézi vizudlniho kontakeu. Tato
skute¢nost napomahd pozitivnimu
piistupu v dalsich fézich
zhodnoceni atributd designu,
jakymi jsou dtivéra a pouzitelnost.
Jinymi slovy lze Fici, Ze shleddme-
li design atraktivnim a jsme-li
schopni se s nim v pozitivnim
slova smyslu identifikovat, jsme
ochotni pfimhoufit oko i nad
malymi nedostatky v pouzitelnosti
nebo nedostatkem v detailnich
informacich. Na druhou stranu
velmi rychle zavrhneme produkt, design, reklamu nebo webovou

stranku, které pro nds na prvni pohled atraktivni nebudou.

LINKEDIN, FACEBOOK...

A¢ by se mohlo zddt, Ze prvni dojem je pouze a vyhradné
doménou osobniho setkdni, i online fotografie miize ptedat
velmi dynamickou informaci. Ukazuje se, Ze LinkedIn profilov4
fotografie je jednim z nejdalezitéjsim indikdtort osobnostniho
hodnoceni ostatnich uzivatelt, i kdyz disproporéni v poméru

k vyznamu dalsich informaci na profilu. Podvédomé hodnoti-
me i vizudlni prvky fotografie, které nemaji co do ¢inéni piimo

s na$im profilem, av§ak mohou o nds prozradit véci, které nejsou
nikde napsdny. Napiiklad muzi s vousy jsou klasifikovéni jako
osoby s vétSimi zkusenostmi, stejné tak jako Zeny, které nosi bry-

le. Tato fakta tedy mohou mit kli¢ovy vliv na vyvoj nasi kariéry.

Prvni dojem souvisi tedy zejména se zapojenim emoci.
Hodnoceni tohoto charakteru je velmi rychlé, presto viak
dlouhotrvajici. I kdyby ,,prvni dojem® nebyl evolu¢nim
fenoménem, vyvoldvat emoce a propojeni s koncepénimi
modely bude v piekotné se ménicim svété stdle dtlezitéjsim
faktorem pfi upoutdvani pozornosti cilové skupiny, a to at uz se
jednd o osobni prezentaci nebo designové nastaveni nékterého

produkeu ¢&i sluzby.
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